
TUTORIEL BOITE TVIP 

 

Procédures pour brancher la boite sur le wifi : 

Voici l’écran d’accueil de la boite:  

 

En utilisant la rondelle entourant OK sur votre télécommande, descendre de deux clics (vers le 

bas) et sélectionnez RÉSEAU sur la ligne  
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Dans l’écran, où il est inscrit ETHERNET, svp cliquez vers la droite afin qu’il apparaisse SANS FIL 

(WLAN0) 

 

 

Descendez d’une ligne, et cliquez vers la droite pour que le mot OUVERT apparaisse 

Ensuite, descendez à la ligne RÉSEAU WIFI et cliquez dessus, la liste des réseaux disponibles dans 

votre demeure vous apparaitra 

 

Sélectionnez votre réseau, et entrez votre mot de passe et cliquez sur OUI. Prendre note que 

tant que votre boite sera sur ce réseau, cette manipulation ne sera plus nécessaire. Par contre, si 

vous désirez « voyager » avec votre boite, cette manipulation sera nécessaire à chaque fois.  

 

Tenez le bouton MAISON appuyé 2 secondes, vous retournerez à l’écran principal où vous 

pourrez sélectionner l’icône REGARDE TV 
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Cette image vous apparaitra, c’est que votre service télé se télécharge, tout est normal et même 

souhaitable        

 
 

Ensuite cet écran vous apparaitra, cette image est l’écran d’accueil de votre service télé 
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Les trois seules catégories dont vous aurez besoin d’accéder est TV, VIDEOCLUB ET TV SERIES 

Avec TV, vous avez la liste des groupes de postes que vous avez à votre disposition. Les postes 

ont été regroupés en listes distinctes pour plus de facilité de navigation. Or, si vous désirez les 

postes du Québec, descendez dans la liste jusqu’à Québec-TV et cliquez dessus.  

Vous y verrez alors la liste de vos postes : 

 

 

À partir de maintenant, toute la navigation se fait avec la rondelle autour du OK sur votre 

télécommande et la petite maison sur votre télécommande. PRENDRE NOTE QUE LA 

TÉLÉCOMMANDE NE POURRA CONTRÔLER LE SON DE VOTRE TÉLÉ NI LA FERMER OU 

L’OUVRIR. PAR CONTRE, LE BOUTON VOLUME CONTRÔLERA LE VOLUME DE LA BOITE 

SEULEMENT. 

 

Vous pouvez descendre et sélectionner le poste que vous désirez. Un clic vous donne un aperçu 

du poste, pour l’avoir plein écran, recliquez une seconde fois. 

 

pour retourner à la liste de postes, cliquez sur OK 

 

Si vous voulez accéder au rattrapage, les postes ayant une petite horloge sont disponibles à cet 

effet. 
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 Cliquez à droite à l’écran de la liste de vos postes, le guide par jour et par émission vous 

apparaitra. Vous pourrez alors sélectionner quelle émission en rattrapage vous désirez écouter.  

 

 

pour retourner à l’écoute de la télé en direct, cliquez sur la maison brièvement. Ça vous 

retournera à la liste d’émission en rattrapage et vous pourrez cliquer à gauche pour retourner à 

la liste de postes.  

 

Pour accéder aux films, cliquez à gauche (lorsque vous êtes à l’écran de la télé en direct) ça vous 

amènera à cet écran. Cliquez à droite pour accéder à la catégorie VIDEOCLUB  

 

 

Les films y sont classés par catégories de films. Choisissez la catégorie désirée, la liste de films y 

étant contenue vous apparaitra, vous n’avez qu’à cliquer sur le film désiré et celui-ci 

commencera. Pour sortir du film pendant l’écoute, appuyez brièvement sur la maison sur la 

télécommande, vous retournerez à la liste de films où vous pourrez cliquer à gauche pour 

retourner à l’écran d’accueil de votre service télé. 

 



TUTORIEL BOITE TVIP 

 

 

 

Pour accéder aux séries, il faut sélectionner l’icône TV SERIES 

 

Encore là, les séries sont catégorisées pour plus de facilité. Les séries québécoises sont dans la 

catégorie SÉRIES QUÉBÉCOISES, par exemple. 

En sélectionnant la catégorie voulue, vous y trouverez toute la liste des séries disponibles à 

l’écoute. (prendre note que certaines ne sont peut-être pas tout à fait à jour avec l’horaire de la 

télé normale) 
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Vous sélectionnez la série voulue, le nombre de saisons disponibles via votre service vous 

apparaitra alors. Vous cliquez sur la saison voulue et cette image vous apparaitra, où vous 

pourrez sélectionner l’épisode que vous voulez écouter. 

 

IMPORTANT : CETTE BOITE NE PERMET PAS DE MÉMORISER QUELLE ÉMISSION A ÉTÉ ÉCOUTÉE 

OU PAS. NOUS VOUS CONSEILLONS DE SOIT LE MÉMORISER POUR FACILITER UNE PROCHAINE 

ÉCOUTE OU DE LE NOTER AFIN QUE VOUS PUISSIEZ CONTINUER L’ÉCOUTE ULTÉRIEURE EN 

CONTINU. 

 

Lors de l’écoute d’une émission, pour retourner à la liste, appuyer brièvement sur la maison et ça 

vous retournera au dernier écran où vous étiez. Vous n’avez qu’à cliquer à gauche pour retourner 

à la liste d’émission ou recliquer encore une fois à gauche pour retourner à l’écran d’accueil de 

votre service télé. 

 

en cas de doute : vous appuyez sur la maison jusqu’à ce que ça vous ramène à l’écran d’accueil 

de la boite et vous recliquez sur REGARDE TV.  

 

en cas de bug (parce que ça arrive même au meilleur des services de câble        ), vous pouvez 

débrancher la boite quelques secondes et la rebrancher.  
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Si vous avez des questions ou des soucis, vous pouvez nous contacter sans problèmes. Nous 

rappelons qu’il s’agit d’un service de télé IP, donc par internet.  

 

C’est sujet à subir de la maintenance afin de nous assurer de la pérennité des équipements, de 

l’ajout de nouveau contenu. Ce n’est également pas à l’abri de panne d’équipement de la part du 

fournisseur de service. Nous vous demandons de patienter un 15 minutes avant de contacter 

votre équipe de vente, pour laisser le temps aux appareils de redémarrer adéquatement. 

Généralement, il est rare que ça dure aussi longtemps.  

 

Nous sommes à votre disponibilité. 

 

Merci et bonne écoute! 

 

TV CENTREDUQUÉBEC 


